Drugie wejscie Ebay do Polski — nauczeni na btlach?

Szumne zapowiedzi szybkiego zdobycia aggjdpozycji na rynku, fora internetowe kipe

od domystéw j na miesic wczeniej (majstersztyk marketingu szeptanego), wielkie
oczekiwanie i... wielka lma mydlana — kiepski jakoowo serwis z lgdami ortograficznymi
(stynne ,wierze audio”), problemy 2z aukcjami dla nkentarza, brak weryfikaciji
uzytkownikéw. Zamiast wiagtej pozycji — trzecia, za Allegro, niskobatbwymsSwistakiem,

a te przed kolekcjonerskim Kiermaszem.

Po roku egzystencji na polskim rynku serwisu aukegp Ebay, postanowit ,w&j" do
Polski po raz drugi. Pierwsze weje byto, delikatnie okridajac. Zapowiedzi szybkiego
zdobycia rynku, wprowadzenia nowej jakg zakaczyly sk smiechem zaréwno ze strony
konkurencji, jak i aytkownikéw, ktérych Ebay ,cofgt” o jakis 7 lat i chcial edukowaw
zakresie handlu poprzez aukcje internetowexdftbyly widoczne wszgzie — w samym
portalu, w zbyt daleko posuiej globalizacji wejcia, wreszcie w marketingu i PR. Te
ostatnie zaskakiwaly o tyle bardzee wypowiedzi amerykekich menegerow mogty by
potraktowane pobfdiwie, ale juz podobne wypowiedzi w ustach polskich pracownikow
wywotywaty pytanie dlaczego firma o takim potenejakapitale wchodzi na rynek, o ktérym
zupetnie nic nie wie, a co gorsze — nie chealswiedzié.

Dzis E-bay znalazt si niewiele poza punktem wigia, ale wycignat z tego wnioski

i zbudowat serwis od nowa — jest on wolny ocddbw, zaréwno ortograficznych, jak
i merytorycznych jak zapewnia Alina Prawdzik, nowyr. generalny Ebay Polska, (tym
razem przypomniano sobie ozricach kulturowych, oraz specyfice rynku i na klongch
stanowiskach zatrudniono Polakow). Zgozod rozbudowanej weryfikacjizytkownikow,
udostpniono r@ne narzdzia — przydatne zaréwno kupaym jak i sprzedagym, wreszcie
poprawiono sam portal.

Drugie ,wefcie” odbyto s¢ juz z mniejsa pom@ — nie bylo tylu reklam, marketingu
szeptanego (poprzednio zjuna miesic przed otwarciem platformy uczestnicy grup
dyskusyjnych i forow przZeigali sk w domystach), kolejne zapowiedziztaie byly juz tak
huczne - zamiast o zdobyciu gkszaci rynku w chgu kilku miesgcy, ustyszebmy
zapowied pracy nad domindgga pozych przez naspne 3-5 lat.

Szkoda jednakze zmarnowano szagi®shgniccia obecnego celu w kilka migsy...

Inne artykuty na ten temat —
http://szukaj.gazeta.pl/archiwum/1,0,4601609.htmyf2wbay%2B
http://www.idqg.pl/news/90365.html
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