Mobbing
! Mobbing - kilka lat temu to stowo pojawito si e w stowniku
zwrotéw dotycz gcych pracy i natychmiast zrobito zawrotn g
kariere. Cho¢ brzmi lekko, oznacza cz esto prawdziwe
nieprzyjemno $ci, a nawet ludzkie tragedie - problemy
psychiczne, fizyczne, a tak ze finansowe.
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Samo stowo mobbing wywodzi sie z angielskiego wyrazenia "to mob" (szykanowac), oznaczajacego
celowe, systematyczne, dtugotrwate (to wazne - jednorazowe dziatania sg ponizaniem, ale nie
mobbingiem), zachowania naruszajace godnosé osobistg danej osoby lub grupy oséb (w skrajnych
przypadkach moze dotyczy¢ wszystkich pracownikow firmy).

Narzedzia wykorzystywane w praktykach mobbingowych to zwodzenie, szykany, podstep i intryga,
ktamstwa, plotki, oszczerstwa, izolacja, przemoc stowna, a nawet fizyczna. Celem sprawcy jest
zepsucie opinii ofiary, ponizenie jej, osmieszenie i zaszkodzenie jej w sposob, ktéry pozwoli
wyeliminowac jg z pozycji, jakg zajmuje, wywotanie u niej zanizonej oceny whasnych kwalifikacji.

Najczesciej mobbing kojarzy sie z kierunkiem przetozony (mobber) - podwtadny (ofiara). Mimo, ze
sytuacje takie zdarzajg sie najczesciej, to bywajg tez odwrotne - gdy przetozony jest poddawany
mobbingowi ze strony podwtadnych, bgadz od osoby na stanowisku réwnorzednym.

Pierwszg sytuacje nietrudno sobie wyobrazi¢ - popularne jest wyzywanie od nieukéw i nieudacznikéw
(badz nawet stosowanie wyrazéw uznanych za wulgarne), wskazywanie drobnych niedociggnie¢, jako
dowoddéw na zupeing niekompetencje, w szczegdélnosci w obecnosci innych pracownikéw lub klientow,
zlecanie zadan znacznie ponizej kompetencji, a nawet godnosci pracownika (np. zlecenie ksiegowej
sprzagtanie toalet), badz przeciwnie - zlecanie zadan znacznie powyzej kompetencji, bez
odpowiedniego przygotowania, co skutkuje niemozliwoscig prawidlowego ich wykonania.
Druga sytuacja (przelozony jako ofiara) pojawia sie czesto wowczas, gdy dany pracownik
nieoczekiwanie awansowat, (podczas gdy awansu spodziewat sie ktos zupetnie inny), albo gdy
przywodztwo nad grupg obejmuje osoba przez nig nieakceptowana. Najczestszymi narzedziami sg
wowczas czeste donosy (do PIP, US, Sanepidu, do centrali), skutkujgce kontrolami, ignorowanie
polecen, sabotaz, opdznianie dostepu do informacji (np. nie przekazujac na czas raportéw, przesytek,
czy informacji o telefonie), a takze nieuzasadnione (w rzeczywistosci) branie urlopu na zadanie
w momencie najtrudniejszych okreséw.

Jak mozna sie broni¢ przed mobbingiem?:

- reaguj od pocz atku - nie czekaj 6 miesiecy (tyle z definicji powinno trwaé¢ szykanowanie, by byto
uznane za mobbing, cho¢ w ub. roku zostat wydany wyrok Sadu Najwyzszego uznajacy, ze czas ten
moze by¢ krotszy); im szybciej zareagujesz, tym wigksza masz szanse na pozytywne rozwigzanie
problemu,

- naucz si e reagowa € na stowne zaczepki (wyciszajgco, nie chodzi o spowodowanie awantury),

- mow o powstalej sytuacji - jak w przypadku kazdej przemocy - milczenie nie zatrzymuije jej, tylko
doprowadza do eskalacji; rozmawiaj z rodzina, kolegami,

- jesli problem narasta - szukaj mozliwosci mediacji,

- zawsze staraj si @ mie ¢ Swiadkdw rozméw/spotka n z mobberem - najlepiej by byta to osoba
wiarygodna, powazana w firmie, a rGwnoczesnie majaca odwage wystapi¢ przeciw mobberowi,

- jesli nie ma takiej mozliwosci, rozwigzaniem jest nagrywanie rozmoéw i dokladne notatki z nich (czas,
miejsce, przebieg),

- szukaj pomocy poza prac g (szczegolnie w przypadku matych firm, gdzie nie ma zwigzkéw
zawodowych, gdzie jest bardzo ptaska struktura),

- zwr0 € sie do stowarzysze h antymobbingowych - pomoga nie tylko przygotowaé odpowiednig
dokumentacje, ktéra umozliwi wkroczenie na droge sadowa, ale przede wszystkim zapewnig wsparcie
psychiczne dzieki wspétpracy ze specjalistami, czy grupami wsparcia.



Pamietaj - nie jeste$ odpowiedzialny ani winny za zachowanie sprawcéw przemocy.

Warto jednak zauwazy¢ jeszcze jeden aspekt - zdarza sie, ze stowo "mobbing" jest wykorzystywane
do tego, by wymusi¢ na pracodawcy zmniejszenie wymagan lub przymknigcie oczu na pewne sprawy.
Kilka miesiecy temu gtosSnym echem w prasie odbita sie sprawa pracownicy zakladu kosmetycznego,
ktéra oskarzyta swojg przetozong (whascicielke firmy) o mobbing. Jak sie okazalo szantazowata jg tym
przez blisko rok. Zebrane dowody wykazaly jednak zupetnie inng sytuacje (notoryczne spéznienia,
samowolne przedtuzenie urlopu o 2 dni, wynoszenie kosmetykéw i sprzedaz ich poprzez Internet).
Dlatego wazne jest rowniez, by uzywac pojecia mobbing w sposdb wywazony.
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