Jak nie tracié czasu i efektywnie negocjow&z zagranicznymi partnerami,
czyli o réznicach kulturowych

Na pocatek przyjrzyjmy s¢ pewnej historii dobrze ilustragej jak mana wykorzysta
znajoma@¢ roznic kulturowych (albo te — jak ich nieznajomi@& maze nam zaszkod@).
Pewna mgdzynarodowa firma (potentant produfwy chemé¢ gospodarcgy postanowita
wprowadzé swoj proszek do prania na rynki arabskie. Opracmwazeroko zakrojen
kampan¢ reklamowa, w ktorej jedm z gtdbwnych rol odgrywaty billboardy. Przez pét tok
kampania nie przyniosta praktycznadnych efektow... Wtedy zagdy sie poszukiwania
przyczyny — tkwacej w pozornie prostym i prawidiowym przekazie dk@vym: brudne
pranie-proszek-czyste pranie. Zapomniano tylejezyk arabski czytany jest od prawej do
lewej, co dawato brudne pranie nanka taacuszka...

Co to tak naprawgdsa roznice kulturowe? To zbior #éhic widocznych pongidzy narodami
przejawiajcych sé (gtéwnie) w pzyku, podejciu do czasu, grupy i hierarchii (wtadzy)

Jedny z najbardziej widocznych na pierwszy rzut oka dkzé¢ ucha) rénic jest sposdb
rozmowy. Ma@na go tatwo zilustron@ wykresem pokazagym bardzo réne pod tym
wzgledem nacje, jak Japozycy, Niemcy i Wiosi (linie przerywane oznacragzas
wypowiedzi poszczegolnych rozmowcow):
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Jak wid& na wykresie wypowiedzi ludzi wschodu (nie tylkgpdiaczykdw) charakteryzuj
si¢ przede wszystkim dlugimi przerwami -4 ®ne przeznaczone na przetepie stow
partnera i nie zachowanie takiej ciszy oznacza bealcunku dla rozmowcy. Nie zachowanie
przerwy mae urazé naszego rozmowge szczegolnie peli rozmowy § prowadzone na
,J€g0” terenie.

Wypowiedzi Niemcow ,stykaj si¢” ze sofla, jednak generalnie nie nachadzo ma miejsce
w przypadku rozmowy Wiochéw, gdzie czaserrko odnalé¢ chwilg, w ktorej mowi tylko
jedna osoba.

Polacy pod tym wzghdem znajdy sic pomkdzy Niemcami, a Wiochami — wypowiedzi
(szczegodlnie prywatne) e€zto nachodg na siebie, jakkolwiek tylko eZciowo. Czsto @ tez
przerywane rénego rodzaju mrukaciami sugerujcymi uwane stuchanie i zaangawanie.

Inng tatwo rozpoznawakroznica jest podejcie do czasu — w Polsce na spotkanialsbwe
nie wypada s sp&nia¢, prywatnie kilku-kilkudziesiciominutowe spgnienia %
akceptowane. Tymczasem w Hiszpaniiz@my zostd zaskoczeni nie kilkuminutowym, a
dwugodzinnym spinieniem (przy§cie punktualnie w gizing moze zaowocowa zastaniem
pani domu bez makija i w watkach, a na shbowe spotkanie — zgym stolikiem). Warto

LW réznych opracowaniach madPaistwo znaléé réwniez wiele innych ,wymiaréw kultury” — np.: dystans
wladzy, kolektywizm vs indywidualizm, eskas¢ vs zenskas¢, unikanie niepewniei (Hoefstede) — wszystkie
podzialy zazbiaja sie ze soh, cha® uwypuklap rézne charakterystyczne cechy.



rowniez pamktac o dodatkowym przeznaczeniu czasu na tzw. zapognak —
przedstawiciele potudnia Europy nieda prowadz¢é z nami interesow dopoki nie wypyiaj
nas o nasgrodzirg, hobby, histok i nie opowieda swojej.

Zupetnie inaczej czas jest traktowany w Japoniizigy spénienie o dwie minuty miae
spowodowd zerwanie rozmow, a w najlepszym wypadku nepsytuacg. Warto jednak
rowniez wiedzig, ze asekuracyjne przgie 5 minut wczéniej rowniez maoze zosta Zle
odczytane (jako paglzanie naszego partnera, albo co gorsza - lekkiotvanie wtasnego
czasu).

Szacunek isciste zhierarchizowanie to rowriedomena ludzi wschodu. Widlato w
wygladzie stanowisk pracy przetonych i starszych wiekiem (wszyscy pracownicy sieuoa
jednej sali, ale najlepsze miejsce — z najladnyejsavidokiem i najbardziej nastonecznione
ma najstarszy wiekiem;jeli nie jest on rownoczaie najwyszy stanowiskiem, to prawo do
najlepszego miejsca jest rozstrzygane kciht dcwiadczenia i pracy w tej konkretnej
firmie). Pamétac rowniez nalezy o odpowiednim zachowaniu podczas wymiany wizytdwe
kazda nalezy uwaznie przeczytd, a p&niej ostraznie wiozy¢ do wizytownika — najlepiej
skorzanego. Znacznie gkiszy szacunek jest tam rowniekazywany mzczyznom, ale osoby
czesto wspotpracugce z zagranicznymi firmamaguz przyzwyczajone do kobiet pefiaiych
wazne funkcje w firmach i godgsi¢ z tym traktugc je odpowiednio. Hierarchii nie dagsi
unikna¢ réwniez w wielu krajach europejskich (np. Niemcy), niemnenak nie jest onaza
tak podkrélana.

Na przeciwleglym biegunie znajdugic kraje typu Stany Zjednoczone, gdzie hierarchia ma
bardzo mate znaczenie — praktykant mowi do znacztaieszego przehonego po imieniu, a
wizytéwki chowa st do kieszeni.

Na koniec propongjPaistwu kilka ciekawostek o wpadkach na tereniani® kulturowych :

* w krajach arabskich emocje i stosunek do innyclzilwdyraza st m.in. zapachem.
Zdarza s}, ze aby wyrazi komus dezaprobat Arab potrafi nasmarowar6znymi
srodkami o nieprzyjemnych woniach cate ciatagdbtylko jedm jego stror, podczas
gdy druga bdzie pachnié (aby wyrazé swoéj stosunek np. do dwéch oséb, obok
ktorych kxdzie siedziat na przyggiu);

e kilka lat temu wprowadzano na rynek niemiecki jedennajlepszych likierow
irlandzkich — Irish Mist (irlandzka mgietka) podkta samy nazwa. Przez kilka
mieskcy zalegat potki sklepow i barow. Dopiero po #daym czasie jeden z
barmanéw poinformowat firgico dla Niemcéw znaczy mfst;

* do pomytek firm zagranicznych na rynku polskim zma m.in. zaliczy zarOwki
Osram i kosmetyki Pupa (cbobie obronity s§ — jedna zabawnymi reklamami, druga
— bazugc na uznaniu wwiecie);

* warto zwracé uwag: na r&nego rodzaju gesty i ich #0e znaczenie — np. gest znany
powszechnie jako ,o0k.” (zetkgty kciuk i palec srodkowy) w Japonii oznacza
przegcie do tematu piendzy, a we Wioszech po prostu zero.

Mam nadzie}, ze ten kréciutki artykut zagitit Panstwa zainteresowaniagstym bogatym
tematem. Jeeli tak, to szczegodlnie polecam MBawvu dwa opracowania: ,Kultury i
organizacje”, oraz ,Negocjacje w biznesie”, orazwsgy internetowe: www.silkrc.com,
www.hbsworkingknowledge.hbs.edu
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