SugarCRM - oszcednos¢ bez kosztow

CRM to narzdzie do petnego zagdzania relacjami z klientami (dostawcami, partneéram
itp.) — od podstawowych danych adresowych, przexs dzsposoby kontaktu z osobami,
wysytke newsletteréw, a do rol w poszczegélnych projektach. Ekii wspotdzieleniu
informacji i biezacemu sprawdzaniu wprowadzanych danych, firmy anamacznie
oszczdzi¢ czas i zoptymalizowakoszty (unikanie powielania tych samych czyfuiow
stosunku do tych samych firm, czy oséb), ackizarchiwizacji historii wspotpracy mag
zwickszy¢ skutecznét i ujednolicé przekaz informaciji, nawet w przypadku zmian
kadrowych.

Argumentem dla wielu matych firm przeciwko wdemiu CRM, g koszty — 3-8 tysicy
ztotych. Tymczasem istnieje w peini funkcjonalnezpieczne i... darmowe nadzie CRM —
Sugar CRM lfttp://www.sugarcrm.coip w wersji Open Source (na stronie dpsie &
rowniez wersje Professional — ptatne).

Instalacja wymaga jedynie konta www z obgtiRHP i bazy danych (np. MySQL), co w tej
chwili oferuja wszyscy dostawcy hostingu. Po procesie instal@gji 20 minut), wystarczy
zalazy¢ uzytkownikom konta (kady wzytkownik ma swéj login i hasto) i program jest
gotowy do wycia. Jego atutem jest niemal intuicyjna obstugistp do programu przez
przeghdarke internetovs (zaréwno Internet Explorer, jak i alternatywne p- kirefox, czy
Opera).

Program oferuje nie tylko zamdzanie kontaktami, ale rowrkiepozwala na zasrizanie
projektami, zarzdzanie czasem oraz tatwe raportowanie wynikow si@ze a dzeki
odpowiednim rozszerzeniom m®nawet zostazintegrowany z programem pocztowym.
Dodatkows zalety jest maliwos¢ zmian wizualnych — zarowno kolorystycznych, jak
i utozenia poszczego6lnych modutéw na stronach.
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