Szkolenia

Szkolenia - kiedy $ ograniczaly si e do kursow wprowadzaj acych i
ﬂ h £ przeszkalania pracownikow z obstugi nowych
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Zmiany gospodarcze wymusity rozwdj firm, potrzebe cigglego dostosowywania sie do rynku, a wiec
takze potrzebe ciggtego rozwoju pracownikéw. Réwnoczesnie uswiadomity pracownikom, ze jesli chcg
zdoby¢ lub utrzymaé dobrg pozycje na rynku, caty czas muszg rozwija¢ swoje umiejetnosci, poszerzac
wiedze. Najprostszg drogg do realizacji obu celéw byty i sg szkolenia.
Rownoczesnie szkolenia staly sie jednym z motywator6w i narzedzi zatrzymujacych pracownika
w firmie. Z jednej strony - mozliwos¢ ciagtego rozwoju (w niektérych firmach sg nawet pule pieniezne
na szkolenia wybrane przez pracownika, niekoniecznie $cisle zwigzane z jego stanowiskiem,
traktowane jako nagroda za osiggniecie celu, albo realizacje szerokiego planu), budowanie pozyciji
pracownika na rynku pracy, z drugiej, mozliwo$é propozycji umowy - wyslemy Cie na dobre i drogie
szkolenie/studia, pod warunkiem podpisania zobowigzania lojalnosciowego (np. przepracowania w
danej firmie nastepnych dwdch lat). W przypadku tzw. rynku pracownika ma to duze znaczenie dla
firm, ale taka propozycja jest skuteczna pod warunkiem ze szkolenie rzeczywiscie jest wartosciowe.

Mozemy rozrézni¢ typy szkolen - od krétkich, wewnetrznych, przez otwarte, zamkniete, serie
szkoleniowe (np. bloki 2-3 dniowe prowadzone w cyklach comiesiecznych przez pét roku), az do
studibow  podyplomowych (ktore  w  firmach okresla  sie czasem szkoleniami).
Szkolenia otwarte sg najczesciej przygotowane wczesniej, z czego wynika ich pewna ogélnos¢. Sg
dobre na poziomie poczatkowym, szczeg6lnie wtedy, gdy nie ma potrzeby przeszkalania z danego
tematu wielu pracownikdw, a jedynie 1-2. Jednak w momencie, gdy trzeba przeszkoli¢ wigksza liczbe
pracownikow, gdy jest potrzebna wiedza na poziomie zaawansowanym (ze wzgledu na obecny zaséb
wiadomosci, albo ze wzgledu na specyfike branzy), znacznie lepszym wyborem sg szkolenia
zamkniete, opracowane dla firmy pod katem potrzeb konkretnej grupy pracownikéw, sytuacji
branzowej, itp.

Jeszcze bardziej wyspecjalizowanym szkoleniem jest coaching. To nie tylko przekazywanie wiedzy,
trening na zajeciach, ale uczestnictwo trenera w codziennym zyciu pracownikow, to obserwacja jak
sobie radzg z zarzadzaniem, praca w grupie, rozwigzywaniem problemoéw i pomoc w rozwoju "na
biezaco". Jest to dos¢ droga metoda, ale przede wszystkim efektywna, ze wzgledu na mozliwos¢
wdrazania nowej wiedzy, nowych sposobéw dziatania bezposrednio pod okiem trenera, z mozliwoscig
poprawy popetnianych btedéw i ich likwidaciji.

Mimo, ze szkolenia odbywajg sie zaréwno w matych, jak i duzych firmach, mozna zaobserwowac
pewne réznice:

- Wiecej szkoleh odbywa sie w duzych firmach; bez watpienia wynika to ze znacznie wiekszych
budzetdw, jakie duze firmy moga przeznaczyé na rozwoj pracownikow, z wiekszej liczby uczestnikéw,
dzieki czemu fatwiej jest zbudowaé grupe, ktéra jest na podobnym poziomie doswiadczenia i ma
podobne potrzeby. Nie mozna tez zapomina¢, ze w matych firmach rzadko istniejg programy rozwoju
pracownikow, ktére okreslajg na jakim etapie, w jakiej sytuacji dana osoba powinna zosta¢
przeszkolona, ani tez nie ma prowadzonych badan zapotrzebowania na szkolenia.
- Male firmy znacznie rzadziej siegajg po szkolenia miekkie - twarde, z konkretnych umiejetnosci (np.
z budowania bilansu, organizacji konferencji, czy technik sprzedazy), sg fatwiejsze zaréwno do
zdiagnozowania potrzeby, jak i do weryfikacji skuteczno$ci szkolenia. Wielu wiascicieli matych firm,
ktorzy decyduja o wystaniu pracownika na dane szkolenie lub nie, nie docenia wagi szkolen migkkich,
w szczegolnosci takich, ktére majg na celu zwiekszenie kreatywnosci, czy efektywnosci. Nierzadko
wynika to z tego, ze nie majg wizji jak zmierzy¢é wyniki po szkoleniu, albo uwazajg, ze takie szkolenie
to raczej zabawa, na ktorg nie chca traci¢ pieniedzy. W duzych firmach réwnie chetnie siega sie po
miekkie jak i twarde szkolenia. Wypracowane techniki badania skutecznosci, wysoka ocena pracy
w grupie, swiadomos¢, ze np. autoprezentacja to silna pomoc w sprzedazy, czy negocjacjach,



niweluje obawy o niemozliwosé weryfikacji skutkéw szkolenia i straty pieniedzy na nie
przeznaczonych.

W jakich branzach odbywa sie najwiecej szkolen? To dos¢ trudne do okreslenia, cho¢ mozna wskaza¢
branze, gdzie sg one obowigzkowe. Dotyczy to przede wszystkim (cho¢ nie tylko) tzw. zawodow
prawniczych - adwokatéw, radcéw, doradcow podatkowych, biegtych rewidentéw. W zaleznosci od
przepisObw dotyczacych konkretnego zawodu sg to konkretne bloki tematyczne w okreslonej liczbie
godzin, albo tylko zakres godzinowy. Brak odbycia takich szkolen, powoduje utrate prawa
wykonywania zawodu. Inng branza, gdzie dos¢ czesto pracownicy sg wysylani na szkolenia, jest
ksiegowos¢. Czeste zmiany przepisow podatkowych i ksiegowych, wymuszajg state doksztalcanie,
a szkolenia sg jego najefektywniejszg forma. Dosé duzo szkolen przechodza takze handlowcy (jako
grupa zawodowa) - sa to zaréwno szkolenia sprzedazowe, jak i produktowe.

Nad czym warto zastanowi¢ sie gdy szukamy szkolenia? Przede wszystkim nad tym, co jest dla nas
najwazniejsze, co zaakceptujemy, a czego na pewno nie (czy zaakceptujemy gburliwego trenera,
ktory jednak jest dobrym fachowcem? Albo 8-godzinne szkolenie w malej salce hotelowej, gdzie
zorganizowany jest szwedzki stét dla uczestnikow konferencji i caty czas stycha¢ gwar rozmoéw?). Czy
wolimy wybrac firme szkoleniowg, czy samodzielnego trenera (ta druga opcja czesto bedzie tansza,
chyba, ze wybierzemy znanego specjaliste, tzw. "duze nazwisko")? Firma, przy czesto wigekszych
kosztach, moze zagwarantowa¢ zastepstwo trenera w przypadku jego choroby, a takze wieksze
zréznicowanie w przypadku zaplanowanych serii szkolen. Niezaleznie od wyboru, nalezy sprawdzié
referencje i elastycznos$¢ (czy trenerzy starajg sie szuka¢ roznych rozwigzan, dostosowanych do
sytuacji, czy raczej myslg schematami i korzystajg tylko z utartych, znanych im rozwigzan).
Dalej, pomysimy o tym, co jest oferowane po szkoleniu - czy wraz z rozdaniem dyplomoéw, trenerzy
koncza swojg prace, czy tez oferujg swoéj czas réwniez pdzniej. Czy mozna im zadaé pytania,
przedstawi¢ watpliwosci, ktére pojawig sie z czasem, podczas wdrazania nowo zdobytej wiedzy? Czy
mozna zapyta¢ o co$, co na szkoleniu wydawato sie jasne, a podczas pracy w firmie przestato takie
by¢?

Kolejnym punktem jest miejsce. Mozemy wybra¢ szkolenie w naszej firmie (jesli jednak nie mamy
oddzielnej sali, gdzie pracownicy bedg odosobnieni od reszty firmy, to szkolenie moze by¢ mato
efektywne, szczegolnie, gdy beda wciaz stysze¢ dzwonigce telefony, gdy moze sie zdarzy¢, ze do
kogos$ z nich zadzwoni klient z pilng sprawg i sekretarka stanie przed dylematem - przeszkodzi¢
w szkoleniu, czy nie (i bardzo czesto, gdy klient bedzie zdenerwowany, albo przekonujacy wybierze te
pierwszg mozliwosé). Inna opcja to szkolenie w sali firmy szkoleniowej, albo wybér jakiegokolwiek
innego miejsca w catym kraju (albo nawet za granicg). Wybér dowolnego miejsca, pozwala potaczyc
dwie sprawy, bo mozna réwniez zorganizowa¢ spotkanie integracyjne (czes¢ firm i treneréw oferuje
organizacje takich spotkan w ramach ceny i organizacji szkolenia)* .

Anna Watza

* Przygotowane w oparciu o porady firmy AVENHANSEN sp. z 0.0.



